	Fatsoen en respect 



	Adequaat informatie vragen 



	Adequaat informatie geven 



	Omgaan met emoties van anderen 



	Structureren van de communicatie


	Inzicht in eigen emoties, normen, waarden en vooroordelen 



	Adequate omgang met verpleegkundigen en collegae



	Blijk geven van inzet, betrokkenheid, en verantwoordelijkheidsgevoel 




